
 

 ان یالزامات حقوق مشتر

  ر یخودرو در طول دوره ضمانت پس از سه بار تعم ی منیقطعات ا ب یع ا ینقص  چنانچه  -قانون() ۴ ماده 

  ی جان  ای  یکه موجب احتمال صدمه جسم  یقطعات  بیع  ایکه نقص    یدر صورت  ایباشد    یهمچنان باق

قابل    ر یغ  راتیتعم  ل یروز به دل  ی از س   ش یخودرو ب  ایبرطرف نشده باشد    ر یتعم  ک یاشخاص گردد و با  

نو    ی را با خودرو  وبیمع یکننده خودرو کننده مکلف است حسب درخواست مصرف عرضه   ند،استفاده بما

 .کننده مسترد داردآن را به مصرف  ی با توافق، بها ا ی ضیتعو

موضوع    یموظفند هر بار که خودرو   ریمجاز تعم  یندگیواسطه فروش و نما  کننده،عرضه  -قانون()  ۵  ماده 

  ه ی پس از اتمام کار، به صورت مکتوب کل  رد، یگی قرار م   ی اخدمات مختلف دوره   ا ی  ر یضمانت، مورد تعم

 را  شدهض یتعو  ای  ر یشده و قطعات تعمانجام   یها کننده، اقدام مصرف   یاز سو  یاعلام  یهاو نقص   هابیع

 .د یکننده نمامصرف  می ذکر نموده و آن را تسل ت یدر صورت وضع

  ر یمجاز تعم  یهای ندگیکننده و نمانشده توسط عرضه  د ییتأ  ایاستاندارد    ریاستفاده از قطعات غ   -تبصره 

 .باشد ی ممنوع م

و    ینیبش یقابل پ  ریمترقبه )غ ریحوادث غ  ل یکننده به دلانجام تعهدات عرضه   چنانچه  -قانون()  ۶  ماده 

به دوره ضمانت افزوده    قی. مدت تعلد یآی در م   ق یتعهدات به حالت تعل  نیقابل رفع( ناممکن باشد، ا  ریغ

 .شودی م

کننده  مصرف  ایکننده، واسطه فروش عرضه نیب  می مستق ریغ ای می نوع توافق مستق هر -قانون() ۷ ماده 

نامه صادر بر  ضمانت  ا یقانون و    ن یکننده بر طبق اکه عرضه   ی از تعهدات  یبخش  ایکه به موجب آن تمام  

  کنندهگذارده شود، در برابر مصرف   ی گریهر عنوان د   ایبه عهده واسطه فروش    ای  د یعهده دارد، ساقط نما

 .باشد ی باطل و بلااثر م

کننده و اشخاص ثالث  وارده به مصرف   یو مال  یو نقص و خسارات جان  بیگونه ع   هر  -قانون()  ۸  ماده 

و    یخدمات خارج از شبکه رسم  افتیدر  ایو    یجانب  یهاستم ینصب قطعات و س   ای  ضی تعو  لیکه به دل

قانون خارج است و    نیشود، از شمول ا  جاد یدوران ضمانت ا  ی کننده طکننده توسط مصرف مجاز عرضه 

 .کند ی نم جاد یکننده اکننده و اشخاص ثالث در برابر عرضه مصرف  ی برا ی حق گونه چیه



 

 

 ۹ماده 

و رفع کامل    د یمجاز مراجعه نما  ی ندگیبه نما  نیکننده در دوره تضمکه مصرف   یدر صورت   - ۲تبصره  

مجاز مقدور نباشد،    یندگینما  یاز دوره مذکور برا  ماندهی در مدت زمان باق   یط یخودرو تحت هر شرا  وبیع

  ی مجاز به اعلام کتب  ی ندگیمجاز موظف است ضمن الزام نما  یندگیواسطه فروش با نما  ایکننده  عرضه

رفع    نیتضم  ط یفرصت ممکن تحت شرا  نیکه خودرو در اول  د یاتخاذ نما  یب یکننده ترتموضوع به مصرف 

 .گردد بیع

خودرو مستلزم گذشت زمان باشد، ضمن    وبیکه رفع ع  یکننده موظف است در صورت عرضه   - ۳  تبصره 

  نامه ن ییآ(  ۱۷کننده، برابر ماده ) نسخه از آن به مصرف   کی  لیخودرو در دو نسخه و تحو  وبی ع  قیثبت دق

 .د یرفتار نما

کننده  به مصرف   لی تحو  خ یون و وانت از تار  ،یسبک شامل سوار   ی خودروها  ی برا  ن یتضم  دوره   -۱۲  ماده 

 .هر کدام زودتر فرا برسد  لومتر،یبرابر چهل هزار ک یکارکرد  ایحداقل دو سال 

  ل ی تحو  خ یو کشنده از تار  ون ی کام  ونت، یاتوبوس، کام  باس،دل یم  بوس،ی ن یشامل م  ن یسنگ   یخودروها  یبرا

 .هر کدام زودتر فرا برسد  لومتر، یهزار ک  ستیبرابر دو یکارکرد  ایکننده حداقل دو سال به مصرف 

 .باشد ی سال م کیکننده حداقل به مصرف  ل یتحو خیاز تار  کلتیانواع موتورس  یبرا

حداقل هجده   نیسنگ  ی خودروها ی سبک حداقل سه سال، برا ی خودروها یضمانت رنگ برا  - ۲ تبصره 

 .باشد ی حداقل سه ماه م کلتیموتورس  ی ماه و برا

  ی و مونتاژ   ی فی ک  وبیاز ع  یناش   ی و استهلاک  یقطعات، مواد مصرف کننده موظف است  عرضه   - ۳  تبصره 

 .د ینما نیخودرو را مشمول خدمات دوره تضم یهااز مجموعه  کیدر هر 

  ب یتصادف که به علت ع ا یاز خسارت حاصل از حادثه  یقطعات خودرو، ناش   ض یتعو ا ی ر یتعم - ۴ تبصره 

 .گردد یخودرو نباشد، مشمول ضمانت نم یفن

  ن یمشمول خدمات دوره تضم  ، یخودرو به جز قطعات و مواد مصرف  یهاقطعات و مجموعه  هیکل  -۱۳ماده  

 .باشند ی م



 

 

 .( باشد یوزارتخانه م  د ییبوده و مشروط به تأ ی شنهادیپ ستیل نیا)

 

 

 

 

 

 

فهرست قطعاتی که به عنوان قطعات و مواد مصرفی قلمداد نشده از جمله تجهیزات کاهنده    -1  تبصره 

کاتالیست کانورتور، حسگر دوم اکسیژن و عمر کارکرد آن ها کمتر از  الایندگی هوا شامل کربن کنیستر،  

 مدت زمان مورد نظر در دوره تضمین خودرو می باشد، به شرح جدول ذیل خواهد بود: 

 .( باشد یوزارتخانه م  د ییبوده و مشروط به تأ ی شنهادیپ ستیل نیا)

 

 

 

 

 

بر اساس    نیهوا صرفاً مشمول دوره تضم  سهیو قطعات ک  ستمیس   حیعملکرد صح  - ۲تبصره   نبوده و 

 .باشد ی م  زیشامل دوران تعهد ن یابلاغ یاستانداردها



مندرج در کتابچه راهنمای مصرف  خدمات دوره ای مطابق با شرایط  عیوب ناشی از عدم انجام    -14  ماده 

کننده خودرویی در شبکه نمایندگی های مجاز شرکت عرضه کننده خودرو، باعث خروج مجموعه های  

 مرتبط خودرو به خدمت مورد نظر، از شرایط تضمین می گردد. 

 

  ر منظو  به  تطلاعاا   وریفنا  بر  مبتنیای    سامانه  ازیند راه ا  به  نسبت  ستا  موظف  هکنند   عرضه  -16ماده 

در دوره   زمجا  یها  نمایندگی   به   ه کنند   ف مصر جعه امر محلو    ن ماز   تعیین و    ن قانو( 5)  ده ما د مفا  عایتر

  باشد   شتهرا دا  خاصی  نمایندگی در    پذیر  بر  تأکید   ه کنند   ف مصر  که  تی رصو. در  نماید   امقد ا  تعهد و    تضمین

 .نماید  ام قد ا ،ستاخودر ینا ایجرا به نسبت ،ممکن نماز  لیندر او  باید  هکنند  عرضه

 رت خسااز    ناشی  که  تضمیندر دوره    دروخو  بعیو  فعر  چنانچه  ستا  موظف  هکنند   عرضه  -17ده ما

  ل طو به هشد  تأیید  اتتعمیر اردستاند ا نماز یا  ریکااز دو روز  بیشو  نباشد  دفتصا یاو   ثهدحااز  حاصل

 رتخسا  ختداپر  ن، مکاا  معد   رتصو و در    اتتعمیر  تمد   لطودر    جایگزین  مشابه  دروخو  تأمین  به  ،نجامد ا

 .نماید  ام قد ا نامه یینآ  ینا دمفا ح شر به  درو خو  توقف  حق

از    بعد   ترتیب  به  تعهد و دوره    تضمین در دوره    رتخسا  ختداپر  ای بر  درو، خو  توقف   نماز  تمد   -1ه تبصر

  نمایندگی در    درو خو   توقف   ی هاروز  کلیه   ایبر  ه،شد   تأیید   اتتعمیر  اردستاند ا  ن ماز  یا و    ری کاروز    هفت دو و  

  ت خدما  سطهوا  نیزو    هکنند و وارد  هند زسا  خلیدا  ییندهاآفر  نظرگرفتندر    ونبد   غیرتعطیلو    تعطیلاز    عما

  زم،لا  اتتعمیر  منجااز ا  پس  زمجا  نمایندگی  کهو در روزی    زغاآن، آ  زمجا  نمایندگی   یاو    وش فراز    پس

ا  هکنند   فمصر  به  دروخو  تحویل  گی دماآ   توقف   نماز  تمد   رتصو  هر.در  یابد   می  نپایا  ،نماید   معلارا 

   .دشو  می  ضافه ا ط مربو  درویخو تعهد  یا تضمین دوره  به  درو خو

  هریک   یاو    زمجا  نمایندگی  نهما  به   اریتکر  عیب  فعر  ایبر  هکنند   فمصر  جعه امر  رتصودر    -2ه تبصر

  ای بر  درو خو  ش پذیر  یخرتا  و بد از    دروخو  توقف  نماز   ،بیشتر  یادوم و    ربا  ایبر  یگر د  زمجا  یها  نمایندگیاز  

 . ددگر  می  محاسبه  رتخسا ختداپر

  سیدگی ر  مرجع   تشخیص  به  که  درو خو   یها  مجموعهاز    یک   هردر    د موجو  بعیو   که  تیرصودر    -3ه تبصر

  دد، گر   ا هو  ز مجا  حد از    بیش   لایندگی آ  یاو    دفتصا  یا  ثه دحا  وز بر  موجب  نقانو )  3(  ده ما  ع موضو   ه کنند 

 شد.با می دروخو کننده  عرضه هعهد  برو  ده بو  ده ما ینا بط اضو لمشمو  طمربو تخدما

  به   دف تصاو   ثه دحا  ارد مواز    ناشی  راتخسا  یستثنا ا  به  درو خو   توقف  رتخسا  ختداپر  بط اضو  -18  ده ما

 :ستا یر ز حشر



  ان میز  به   زاد، ما  توقف روز    هر ازای    به   ز مجا  نمایندگی  به  دروخو   تحویل  نمااز ز   :اريسو  درويخو -لفا

  هزینه   انعنو  به  درو خو   یبها  (0.0015)  ارمهزده    دهپانز  ارمقد به    نامه  یینآ  ینا  (17)  دهمادر    هشد دیا

 . دشو می   ختداپر ه کنند  ف مصر  به هکنند  عرضه  توسط  توقف 

  توقف روز    هرازای    به   نمایندگی   به  درو خو   تحویل نمااز ز  (:ون ، نتوا  ، تاکسی)  عمومی درويخو  -ب

  ان عنو  به  درو خو  ی بها  (0.002)  ارم هزدو    ارمقد   به   نامه   یینآ  ینا(  17)  دهما در    هشد   دیا   انمیز  به  زادما

 . دشو می  ختداپر ه کنند   فمصر  به  هکنند   عرضه توسط  توقف   هزینه

  هر ازای  به :(ه کشندو نکامیو ، کامیونت س، توبو ا س، با لمید س، بو مینی) سنگین درويخو -پ

  درو خو  یبها  (0.001)  ارمهز  یک   ارمقد   به   نامه  یینآ  ینا  ( 17)  ه دما در    هشد   د یا  ان میز  به   زاد ما  توقفروز  

 کننده پرداخت می شود.  ف مصر  به هکنند  عرضه  توسط  توقف   هزینه ان عنو به

  ار مقد   به   نامه   یینآ  ین ا  (17)  ده مادر  هشد   دیا  ان میز  به   زاد ما  توقف روز    هرازای   به   :سیکلترموتو  -ت

  هکنند   فمصر   به  هکنند   عرضه  توسط   توقف  هزینه   انعنو  به  سیکلترموتو  یبها  (0.001)  ارمهز  یک

 . دشو می  ختداپر

  نظر  کسب  با  تبامر  درو،خو   توقف  رتخسا  مبلغ   به   نسبت  طرفین  فقاتو  معد   رت صودر    -1ه تبصر

 می پذیرد.  منجاا  ی گسترداد  سمیر س شنارکا

ا  پس  دخو  وش فراز    پس  تخدما  سطهوا   طریقاز    یا  ساًرأ  ستا  موظف  ه کنند   عرضه   -2ه تبصر   خذ از 

  ده پانزاز    کمتر در  درو خو   توقف   رتخسا  ختداپر   به  نسبت   درو، خو   مالکیت  از حرا  رد مودر    مثبته   اركمد 

 .نماید  ام قد روز ا

  ف مصر   کتبی  فقتامو  با  ،نجامد ا  ل طو  به   ه ما  یکاز    بیش   سنگین  دروی خو  توقف  که   تیر صودر    -3ه تبصر

  (0.0002)  ارمهزدو ده    ختداپر  به م ملز  هکنند   عرضه  ه، ما  یک  بر  زاد ما درو خو  توقف روز  هر  ای بر ه کنند 

 باشد. می  قبلی  ارمقد   بر وه علا  دروخو یبها

  به   یطی اشر  هر   تحت  د خو   زمجا  نمایندگی   شبکه  طریقاز    یا   ساًرأ  ستا  موظف  ه کنند   عرضه  -20  ده ما

 .نماید  امقد ا ،نیستند  دد تر  به  در قا یمنیا تقطعا  عیب دجو و لیل د  به  که   هاییدروخو کلیه  ش پذیر

  ه ماند در راه    یهادرو خو   حملو    ی گیرر با  یها  هزینه   ،تضمیندر دوره    ستا  موظف   هکنند   عرضه   -ه تبصر

  سایر   بعیواز    ناشی  که  فی د تصا  ارد مو  یستثناا  بهرا    زمجا  مایندگی  ترین  یک دنز   به  تعمیر   غیرقابل و  

 . نماید  تقبل ،نباشد  دروخو ی ها مجموعهو  تقطعا



 طریقرا از    تخدما  خنر  با  درهصا  بتحسارصو  مقایسه  نمکاا  ستا  موظف  هکنند   عرضه  -22  ده ما  ه تبصر

 .هم نماید افر  دخو  سانیر عطلاا هپایگا

  به   بتحسار صو  تسلیم  ضمن   تا  نماید   م ملزرا    زمجا   یها  نمایندگی   ستا  موظفکننده    عرضه  -23ده ما

و    برسد   افر  ترزود  ام کد   هر   ، کیلومتر  ارهز  سه  یا  ه مادو    ت مد   به را    د خو  هشد   ئه ارا  تخدما  ه، کنند   ف مصر

 برسد ضمانت نماید. ا فر تر زود ام کد  هر  ،کیلومتر  ارهزده  یا هما  شش تمد   بهرا  تقطعا

  ش، پذیر  گ بردر    رج مند   بعیو  بر  وه علا  هد د  تشخیص   چنانچه  ستا  موظف  زمجا  نمایندگی  -24ده ما

  م نجاا  جهتو از او    گرفته   س تما  ه کنند   فمصر   با  ، قطعه  تعویض   یا  تعمیر از    قبلدارد،    ی یگرد  عیب   درو خو

  رتصو  به   درو خو  تحویل  مهنگا  تبا مر  ه،کنند   فمصر   فقتامو  معد   رتصو. در  نماید   تکلیف  تعیین  اتتعمیر

 . دشو زیمستندسا  کتبی

و    تحویل  هکنند   فمصر   بهرا    تعویضی  تقطعا  غیدا  ،تعهد در دوره    ستا  موظف  زمجا  نمایندگی  -  ه تبصر

 .نماید  یافتدر سید ر

  سهل  ات،تعمیر  کیفیت  معد   علت  به  نقانو  (3)   ده مادر    ر مذکو  جعامر  تشخیص  به  چنانچه  -25ده ما

  نمایندگی و    وش فر از    پس  تخدما  سطهوا  ه،کنند   عرضه  توسط   اردستاند ا  غیر  تقطعااز    دهستفاا  یاو    رینگاا

  ن نقصا  فعر  ت،قطعا  دن کر  جایگزین  به  موظف  ه کنند   عرضه   دد،گر  هکنند   فمصر   متوجه   تیرخسا  ز،مجا

 شد.با می وارده   راتخسا انجبرو    جهو یافتدر ونبد  تخدما

  هبرعهد اول    مرحلهدر    نیشاا  ضایتر  جلبو    نکنندگا   فمصر  تشکایا  به  سیدگیر  لیتومسؤ  -29ده ما

  ن مازسا  طریقاز    ساًرأ  ه،کنند   ف مصرو    ه کنند   عرضه   بین  ف ختلاا  وز بر  رتصو. در  باشد   می   هکنند   عرضه

  رد مو   نتولیدکنندگاو    نکنندگا  فمصر  حمایت  نمازسا  رت نظا  باو    ها  نستاا   رتتجاو    ن معد   ،صنعت  یها

ر  سیربر   حل   تهیا  به  ند اتو  می   د، نشو  تأمین   هکنند   فمصر   ضایتر  چنانچه .  دگیر  می   ار قر  سیدگی و 

روز    بیست   ف ظر  ستا  موظف   ف ختلاا  حل   هیئت.  کند   جعه امر  ن قانو  ( 3)  ده ما (  2)  ه تبصر   ع موضو   فختلاا

  کثریت ا   نظررأی،    ط منا.  کند رأی    م علاا  کتباً آن    به  نسبت  سیدگیر  عموضو  به   تشکایا  ثبت   یخرتااز  

 . دشو  اجرا غبلا ا یخ رتاده روز از  فظر باید رأی    ین. استا هیئت یعضاا

  س شنارکا  لزحمه ا   حق  ما ا  ، ستا  نیگارا  ف ختلاا  حل   هیئت آن در    به   سیدگیو ر  اض عترا  ثبت -3ه تبصر

  شاکی   توسط   ،هیئت  معلاا  یخرتاروز از    پنج  فظر  باید   کند   می  نظر  رظهاو ا  حاضر  هیئتدر    که  سمیر

 .نماید  می  معلا ا مختومه لیلد کر ذ بارا    اضعترا ه ند وپر  هیئت رت،صو  ین ا غیردر  د، شو ختداپر


